USLOVI KORISTENJA

Stranica www.ekomedzr.com je u vlasnistvu firme d.o.o0. Ekomed-MK Crkvina. Svi kupci ha web-shopu
ovog sajta sa narudzbom prihvacaju i potvrduju uslove poslovanja firme. Ukoliko niste saglasni sa
uslovima prodaje, molimo da nas o tome obavijestite pismenim putem prije potvrde narudzbe na
ekomedmk@gmail.com. Za vrijeme koriStenja internet stranice primjenjuju se ovdje navedena pravila i
uslovi koristenja, kao i svi vazeci i primjenjivi zakoni.

CIJENE

Cijene su izrazene u konvertibilnim markama BAM (sa PDV-om) za trziSte Bosne i Hercegovine, te u
dinarima RSD (sa PDV-om) za trziSte Republike Srbije i vrijede do isteka zaliha.

Slike i opisi proizvoda su pripremljeni na nacin da kupcu $to tacnije prenesu karakteristike proizvoda.
Svi proizvodi se isporucuju sa fiskalnim raCunom, preuzimanjem u nekoj od nasih poslovnica ili
dostavom nakon potvrde prijema narudzbe.

Moguce su nenamjerne greSke u tekstu ili slikama proizvoda, a u tom slu¢aju mjerodavan je navod
nasih zaduzenih zaposlenika za web-shopu.

NARUDZBA

Proizvodi iz web-shopa se naru€uju ispunjavajuci potrebne podatke za potvrdu narudzbe. Registracija
korisnika nije obavezna. Pri kupovini na nasoj internet trgovini kupac moze u svakom trenutku prije
konacne potvrde odustati od kupovine te se po koracima vratiti na po€etnu stranicu. Prije same
narudzbe moguce je otvoriti korisniCki racun ili se prijaviti sa ve¢ postojec¢im, klikom na poveznicu “Moj
racun”.

Postupak narudzbe se ostvaruje u nekoliko jednostavnih koraka:

1. prema Zzelji, ulogovati se ili registrovati.

2. na stranici zeljenog artikla odabrati proizvod i koli¢inu te dodati proizvod u korpu.
3. klikom na korpu, pregledati koli€ine i artikle i krenuti na narudzbu.

4. ispuniti sve potrebne podatke i poslati zahtjev za narudzbu.

Kada je postupak narudzbe izvrSen, na Vas mail poslacemo potvrdu o zaprimanju narudzbe. U slucaju
da potvrdu ne primite molimo da nas kontaktirate na ekomedmk@gmail.com, putem kontakt obrasca
na web stranicama ili na telefon: 00387/ 65 669-257 ili 00387 54 683-598. D.o.0. Ekomed-MK se
obvezuje isporuciti sve naru¢ene proizvode najkasnije u roku od 10 dana od dana potvrde narudzbe.
Ukoliko nismo u moguénosti isporuditi neki od naru€enih proizvoda ili je rok dobave istih duzi od 10
dana, d.o.o. Ekomed-MK se obvezuje da ¢e kontaktirati kupca telefonski ili putem e-maila radi
dogovora o zamjenskom proizvodu ili otkazivanju narudzbe.

ZASTITA LICNIH PODATAKA

Liénim podacima smatraju se svi podaci kojima se utvrduje identitet kupca (ime i prezime, e-mail
adresa, adresa stanovanja, broj telefona i sl.). Davanjem li¢nih podataka za pristup web-shopu d.o.o.
Ekomed-MK, smatra se Vasom saglasno$¢u za obradu Vasih li€nih podataka u svrhu vaseg
registrovanja/narudzbe kao kupca Internet trgovine. D.0.0. Ekomed-MK se obvezuju da nec¢e
zloupotrebljavati li€ne podatke iz obrasca narudzbe ili registracije. Takode d.o.0. Ekomed-MK nece
dostavljati niti razotkriti licne podatke kupca trecoj strani.



D.o.o. Ekomed-MK se obvezuje pruzati zastitu li€nih podataka kupaca, na nacin da prikuplja samo
potrebne, osnovne podatke o kupcima/korisnicima koji su nuzni za ispunjenje nasih obveza, informiSe
kupce o nacinu koriStenja prikupljenih podataka, redovno daje kupcima mogucnost izbora o upotrebi
njihovih podataka.. Svi se podaci o korisnicima strogo ¢uvaju i dostupni su samo zaposlenima kojima
su ti podaci nuzni za obavljanje posla. Svi zaposleni d.o.0. Ekomed-MK i poslovni partneri odgovorni
su za pridrzavanje nacela zastite privatnosti. U slu¢aju promjene bilo kojeg od li¢énih podataka (npr.
mjesto stanovanja, adresa dostave) koji se evidentiraju prilikom registracije, Kupac je duzan o
promjeni obavijestiti d.0.0. Ekomed-MK. U slu€aju promjene o kojoj nije obavijesten, d.o.0. Ekomed-
MK ne odgovara za bilo kakve nedostatke u pogledu narudzbe odnosno isporuke proizvoda. Trajno se
pohranjuju isklju¢ivo podaci neophodni za izdavanje ra¢una, komunikaciju prema kupcima, te dostavu
robe.

Na web stranicama d.o.0. Ekomed-MK u svrhu uvida u statistiku posje¢enosti koristi se Google
Analytics..

VAS KORISNICKI RACUN

Ako koristite ovu web stranicu, Vi ste odgovorni za povijerljivost vaseg korisni¢kog racuna —
korisni¢kog imena, lozinke i ostalih licnih podataka kao i za ograni¢avanje pristupa Vasem racunaru.
Vi prihvatate odgovornost za sve aktivnosti koje se izvedu koristeci Vas korisni¢ko ime i lozinku.

NACINI PLACANJA

Nasim kupcima nudimo pla¢anja putem:
— predracuna (ponude) — na transakcioni racun u banci
— pouzecem — dostavljacu

Putem predracuna (ponude)

Prilikom potvrde narudzbe na Va$ e-mail posla¢emo ponudu/predracun ukoliko ste naveli da zelite
platiti po predracunu. Otprema i dostava zavise od datuma plac¢anja predracuna, a njihov troSak bice
iskazan na ponudi. Nakon zaprimljene uplate, koja je vidljiva na naSem poslovnom racunu, kupljene
proizvode isporuci¢éemo Vam prema dogovorenim uslovima roka isporuke.

Pouzecem

Plac¢anje dostavljacu prilikom preuzimanja posiljke na vasoj kuénoj adresi. Prije slanja poSiljke
potvrdicemo Vam tacne troSkove dostave na Vasu e-mail adresu ili putem telefonskog poziva.

DOSTAVA

Dostavu proizvoda obavljamo vlastitim vozilima ili putem kurirske sluZzbe. Vrijeme isporuke za odmah
dostupne proizvode je u roku 2 do 10 radnih dana. Za artikle kojih nema trenutno na zalihama kupcu
Saljemo e-mail sa informacijom da traZenog artikla nema i u kojem roku ce biti dostupan. TroSkovi

dostave zavise od tezine i veli€ine narudzbe. Informaciju o visini troS8kova dostave dobicete u ponudi.

Kupac je duzan prilikom preuzimanja proizvoda provijeriti eventualna ostecenja i odmah ih reklamirati
dostavnom radniku koji je robu dostavio, odnosno odbiti preuzeti poSiljku na kojoj su vidljiva vanjska
oStecenja.

POVRAT ISPRAVNE ROBE



Prema Zakonu o zastiti potro8aca, roba kupljena na daljinu (kada se ne radi o li€nom preuzimanju
nego se Salje kurirskom sluzbom) moze se vratiti (0 svom trosku) u roku najkasnije 14 dana od dana
prijema robe, isklju€ivo u svojoj originalnoj i neostec¢enoj ambalazi na adresu firme d.o.o0. Ekomed-MK,
76239 Crkvina br.24. Uz robu koja udovoljava povratu, obavezno mora biti priloZzen fiskalni racun i broj
tekuéeg racuna na koji da izvrS§imo povrat sredstava, u suprotnom povrat ne¢emo biti u mogucnosti
obraditi. Povrat iskljuCuje robu koja je koristena i/ili kojoj je vidljivo oSte¢ena ambalaza. Ukoliko je
ambalaza oStecena ili nedostaju neki dijelovi povrat ¢e biti odbijen. TroSkove transporta snosi kupac.

Ne odgovaramo za krivo naru¢enu robu. Roba mora biti vraéena prodavcu u neostecenoj i originalnoj
ambalazi, sa svim prilozenim dokumentima i pripadaju¢om opremom. Povrat mora biti unaprijed
dogovoren.

POVRAT OSTECENIH PROIZVODA

Pri preuzimanju proizvoda od kurirske sluzbe obratite paznju na moguca ostecenja nastala u
transportu (oSte¢ena vanjska ambalaza). U slu€aju da je paket prilikom preuzimanja oste¢en, kupac
ga je duzan reklamirati kurirskoj sluzbi i odbiti preuzeti takav paket. Sve kupce ljubazno molimo da
nam vracaju neoStecene, neupotrebljene i cjelovite proizvode, u originalnom pakovanju (s etiketama
na kojima je oznacen naziv artikla). PoSiljke koji se sastoje od viSe dijelova mozete vratiti samo
osteceni paket ili kao komplet.

POVRAT NOVCA ZA VRACENU ROBU

— Ako ste artikle platili putem predracuna/transakcioni ra¢un banke, iznos u visini prodajne cijene
proizvoda, doznac¢i¢emo vam na Vas$ tekuci racun najkasnije u roku od 10 dana;

— Vracate li samo dio artikala iz jednog paketa ili cijeli paket, vrati¢emo Vam iznos u visini prodajne
cijene vracene robe.

OBAVIJESTENJE O NACINU PODNOSENJA PISANIH
PRIGOVORA

U skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca, obavjeStavamo potroSace da prigovor na kvalitetu nasih
usluga i proizvoda mogu dostaviti u pisanom obliku na adresu: d.o.0. Ekomed-MK Crkvina 76239 ili
na: telefon 00387 54 683-598, e-mail ekomedmk@gmail.com ili podnijeti liéno u naSem poslovnom
prostoru. Odgovor na Va$ prigovor daéemo u pisanom obliku najkasnije 10 dana od dana prigovora.
Molimo Vas da u Vadem prigovoru obavezno navedete podatke o potroSacu: ime i prezime, adresu ili
e-mail za dostavu odgovora.

PRIJAVE POVREDE ZASTITE | PRAVA

D.o.0. Ekomed-MK Crkvina poStuje prava intelektualnog vlasnistva i druga prava trec¢ih osoba. Ako
vjerujete da je VaSe djelo kopirano ili su na bilo koji drugi nacin povrijedena VaSa prava, molimo Vas
da nas o tome obavijestite.



